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HOGFJALLSHOTELL Ganmmelgarden

HOTELL & RESTAURANG, SALEN

SVENSK BESOKSNARING

Bokningsvillkor

Silens Hogfjillshotell & Gammelgdrden hinvisar till Visita:s avbokningsvillkor, férutom avvikelser i
punkterna 3. & 6. Angdende forskottsbetalning, avbokning och reducering av deltagare enligt nedan:

Grupper 0-150 personer
Forskottsbetalning

Ett forskott pd 50 procent av bekriftat belopp forfaller till betalning inom 30 dagar frin fakturans datum.
Faktura pa forskottsbeloppet sinds omgiende efter bekriftad bokning. Betalas inte forskottet dr
bestillningen inte bindande for leverantéren.

Avbokning av arrangemanget
Avbokning ska ske skriftligt.

o 70-60 dagar fore ankomst 50 % avbokningskostnad av bokningens totalvirde.
o 59-30 dagar fore ankomst 75 % avbokningskostnad av bokningens totalvirde.
o 29-0 dagar fore ankomst 100 % avbokningskostnad av bokningens totalvirde.

Reducering av deltagare

Bestillaren har ritt att fram till 15 arbetsdagar fére ankomst reducera ursprungsantalet rum/ligenheter
med max 10 %. 5 arbetsdagar fore ankomst reducera ursprungsantalet deltagare (ej logi) med max 10 %.
Senare in 5 dagar fore ankomst debiteras alla avbokningar med 100 %.

Observera att Sirskilda villkor giller fér eventuella resor (tdg, buss och flyg).

Grupper 150 500 personer
Forskottsbetalning

Ett forskott pd 50 procent av bekriftat belopp forfaller till betalning inom 30 dagar frin fakturans datum.
Faktura pa férskottsbeloppet sinds omgdende efter bekriftad bokning. Betalas inte forskottet dr
bestillningen inte bindande f6r leverantoren.

Avbokning av arrangemanget

Avbokning ska ske skriftligt.

o 100-90 dagar fore ankomst 50 % avbokningskostnad av bokningens totalvirde.
. 89-60 dagar fére ankomst 75 % avbokningskostnad av bokningens totalvirde.
o 59-0 dagar fore ankomst 100 % avbokningskostnad av bokningens totalvirde.

Reducering av deltagare

Bestillaren har ritt att fram till 15 arbetsdagar fére ankomst reducera ursprungsantalet rum/ligenheter
med max 10 %. 5 arbetsdagar fére ankomst reducera ursprungsantalet deltagare (ej logi) med max 10 %.
Senare dn 5 dagar fore ankomst debiteras alla avbokningar med 100 %.

Observera att Sirskilda villkor giller for eventuella resor (tdg, buss och flyg)
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Vistas villkor for konferenser och 6vriga arrangemang

Dessa allminna villkor giller under forutsittning att de bilagts bekriftelsen av bestillningen eller det pd
annat sitt overenskommits mellan parterna att dessa allminna villkor skall gilla.

I. Definitioner

Ett arrangemang ir nir lokaler tillhandahalls med
eller utan logi och/eller fortiring, t.ex. for konferens,
eller vid grupp- och festvdningsbestillning.

Bestillare idr den person - juridisk eller fysisk - som ir
betalningsskyldig for arrangemanget.

Med leverantér avses den anliggning som levererar
arrangemanget.

En bestillnings virde ir avtalat pris for hela
bestillningen eller summan av bestillt antal deltagare
multiplicerat med avtalat pris per deltagare per dag,
och priset for sirskilt bestillda tjinster.

2. Bestillning

Bestillning kan ske muntligt eller skriftligt.
Leverantéren skall bekriifta mottagandet av en
bestillning skriftligt.

3. Forskott

Ett forskott pd 25 procent av bekriftat belopp
forfaller till betalning inom 10 dagar frin fakturans
datum. Faktura pa forskottsbeloppet sinds omgdende
efter bekriftad bokning. Betalas inte forskottet ir
bestillningen inte bindande for leverantéren.

4. Sirskilda 6nskemal vid bestillning

Har bestillaren sirskilt 6nskemdl gillande t.ex.
specialkost, husdjur m.m. skall det framforas redan
vid bestillningstillfillet. Detsamma giiller om
bestillaren kriver sirskilda sikerhetsarrangemang.

5. Virdefull egendom

Om bestillaren vill ta med sig egendom av hogt virde
och férvara den i leverantorens forvaringsutrymmen,
bagagerum eller virdeskap, skall bestiillaren upplysa
leverantsren om detta. Vid stold eller liknande ér
leverantéren ersittningsskyldig endast om
leverantéren genom skriftlig bekriftelse har dtagit sig
att ansvara fér egendomen.

6. Avbestillning

Avbestillning skall ske skriftligt. Vid avbestillning
senare in fyra veckor fore arrangemangets forsta dag
skall bestillaren ersitta leverantéren med en viss
procentsats av virdet pd bestillningen. Den
tillimpliga procentsatsen skall anges i leverantérens
bekriftelse av mottagandet av bestillningen.

Vid avbestillning av del av bestillning skall
ersiittningen avse den avbestillda delen.

7. Betalning

Bestiillaren dr ansvarig fér samtliga enligt
bestillningen uppkomna kostnader. Om deltagarna
skall betala ndgot var for sig maste detta godkinnas
av leverantéren. Uteblir deltagare frin bestilld
méltid medfér detta inte ritt till nedsittning av
priset. Betalning skall ske enligt 6verenskommelse.
Har avtal triffats om betalning mot faktura skall
bestillaren utge full likvid inom 20 dagar frin
fakturans datum. Om betalningsfristen 6verskrids
har leverantoren ritt att debitera dréjsmalsrinta frin
forfallodagen med gillande referensrinta med ett
tilligg av tta procentenheter. Vid fakturering
tillkommer faktureringsavgift.

8. Reservation for prisindringar

a) Om leverantéren vill reservera sig for
prishéjningar skall leverantéren tydligt ange detta i
sin skriftliga bekriftelse av mottagandet av
bestillningen.

b) Leverantoren skall omgiende informera
bestillaren nir pristilligg sker.

9. Force majeure

Strejk, lockout, eldsvdda, explosion, krig eller
liknande krigstillstind, visentliga inskrinkningar i
leveranser eller andra omstindigheter utanfor
leverantérens kontroll, beriittigar leverantoren att
hiva avtalet utan skyldighet att utge skadestind.

I 0. Ansvar f6r egendom/villande av skada
Leverantéren har inget strikt ansvar for egendom
som forvaras 1 hotellrum eller 1 leverantérens lokaler.
Skulle det visa sig att leverantéren eller dess anstillda
handlat virdslost eller oaktsamt eller p& annat siitt
haft skuld 1 att egendom forkommit eller skadats,
ansvarar leverantéren for den férkomna/ skadade
egendomen. Leverantdren ansvarar ocksé for
egendom som férvaras i av leverantdren ldst
forvaringsutrymme, om inte egendomen ir av
sirskilt hogt virde (se punkten 5). Bestillaren ir & sin
sida ansvarig for skada som denne sjilv eller dess
deltagare genom férsummelse villar leverantéren.

1. Tvister

For att 16sa tvister eller oklarheter vid konferenser
och 6vriga arrangemang, stir Visitas ansvarsnimnd
kostnadsfritt till parternas forfogande. Visitas
medlemsféretag har forbundit sig att folja
ansvarsnimndens beslut.



